
ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
เรื่อง หลักเกณฑ์ แนวทาง และข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 

กรณีมีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าสอดรับกับ
นโยบายรัฐบาลและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จึงต้องออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนขึ้น 
เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ 
มีวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรของหน่วยงานให้เกิดขึ้น 
สร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัวละอายต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ 
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ ๕) พ. ศ. ๒๕๔๕ อธิบดี
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จึงออกประกาศเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีมีข้อร้องเรียนว่าเจ้าหน้าที่
ในสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์ แนวทาง และข้ันตอน
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีมีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า” 

ข้อ ๒ ในประกาศฉบับนี้ 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างสวัสดิการ 

และลูกจ้างซ่ึงจ้างเหมาบุคลากรภายนอกมาปฏิบัติงานในสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ

ตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืน

กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน
หรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
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“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า ผู้มาติดต่อราชการ ผู้รับบริการ ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ที่พบเห็น
การกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่

“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที ่

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
๓.๑ หลักเกณฑ์การรับข้อร้องเรียน 

(๑) ต้องเป็นผู้พบเห็นการกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  หรือ
เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการกระท าของเจ้าหน้าที่โดยทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ 

(๒) ต้องเป็นเรื่องที่มีมูล มิใช่ข้อเท็จจริงหรือลักษณะที่เป็นกระแสข่าว ซึ่งอาจสร้าง
ความเสียหายแก่บุคคลโดยปราศจากหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง หรือขาดพยานหลักฐานที่แน่นอน 

๓.๒ เรื่องร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลของผู้ร้องเรียน และ วัน เดือน ปี 

ที่เขียนเรื่องร้องเรียน 
(๒) ชื่อ นามสกุล ของเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน ทั้งนี้ กรณีไม่ทราบชื่อ นามสกุล 

ของเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน ให้ระบุข้อมูลที่สามารถบ่งชี้หรือสามารถทราบตัวเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียนได้ 
หรือแนบพยานหลักฐานที่เป็นรูปถ่าย หรือพยานหลักฐานอ่ืนใดที่สามารถระบุตัวเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียนได้ 

(๓) วัน เวลา หรือช่วงเวลาที่เกิดการกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
(๔) พฤติการณ์ของการกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน 

หรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวซึ่งเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
(๕) ความประสงคใ์ห้ด าเนินการของผู้ร้องเรียน 
(๖) พยานหลักฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

๓.๓ เรื่องร้องเรียนที่ไม่อยู่ในข่ายที่รับไว้พิจารณา ดังนี้ 
(๑) เรื่องร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
(๒) เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
(๓) เรื่องร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
(๔) เรื ่องร้องเรียนที ่ม ีล ักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ เว ้นแต่บัตรสนเท่ห ์นั ้นจะระบุ

รายละเอียดที่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมทั้งพยานหลักฐานที่เก่ียวข้องได้ 
(๕) เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค าพิพากษา

หรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
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(๖) เรื่องที่ส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณา
วินิจฉัยและมีผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) หรือ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ป.ป.ท.) เป็นต้น 

๓.๔ ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
(๑) ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีส านักงานเลขานุการกรม กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
(๒) ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์มาที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เลขที่ ๕๖๓  

ถนนนนทบุรี ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
(๓) โทรศัพท์หมายเลข ๐ ๒๕๒๘ ๗๖๐๐ 
(๔) โทรสารหมายเลข ๐ ๒๕๔๗ ๔๔๕๙ 
(๕) เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า www.dbd.go.th เมนู “ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ” 
(๖) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ anticorruption@dbd.go.th 

ข้อ ๔ แนวทาง และข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 
๔.๑ กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม เป็นกลุ่มงานผู้รับผิดชอบในการรับเรื ่อง

ร้องเรียน 
๔.๒ เมื ่อได้ร ับเรื ่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ผ ู ้ร ับผิดชอบหรือได้ร ับมอบหมาย พิจารณา

รายละเอียดและความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร ตามหลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

๔.๓ หากเรื่องร้องเรียนมีรายละเอียดและเอกสารครบถ้วน และเรื่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ใน
ความรับผิดชอบของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือผู้ได้รับมอบหมายจะเสนอความเห็น
พร้อมแนวทางต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

๔.๔ ในกรณีที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเห็นสมควรแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นหรือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ให้คณะกรรมการฯ  หรือ
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามค าสั่งนั้นโดยเร่งด่วน 

๔.๕ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้นหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่
รวบรวมข้อเท็จจริงเรื ่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ที ่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหา
ข้อเท็จจริงว่าข้อร้องเรียนมีมูลหรือไม่ เพียงใด และให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับตั้งแต่วันที่
ประธานคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้นหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รับทราบค าสั่ง  
ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อาจเสนอขอขยายระยะเวลาการด าเนินการต่ออธิบดี 





แผนภูมิแสดงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนกรณีมีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ผู้ร้องเรียน 
ต้องการร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน 

ด้วยตนเอง 

ไปรษณีย์ 

โทรศัพท์ 

โทรสาร 

เว็บไซต์ 

E-mail 

กลุ่มการเจ้าหน้าที่ 
สำนักงานเลขานุการกรม 

พิจารณาในเบื้องต้นว่าเรื่องร้องเรียนว่ามีรายละเอียด
และเอกสารครบถ้วน เรื ่องร้องเรียนอยู ่ในความ
รับผิดชอบของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือไม่ 

กรณีมีรายละเอียดและเอกสาร
ครบถ้วน และอยู่ในความรับผิดชอบ

ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กรณีมีรายละเอียด
และเอกสาร 
ไมค่รบถ้วน 

กรณไีม่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบของ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

เสนออธิบดี พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
เบื้องต้น หรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ 

ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 
ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
(ขยายเวลาได้ไม่เกิน ๒ ครั้ง 

ครั้งละ ไม่เกิน ๓๐ วัน) 
เสนอความเห็นต่ออธิบดี 

สำนักงานเลขานุการกรมแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน ๑๕ วัน นับตั้งแต่วันที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าสั่งยุติเรื่อง หรือดำเนินการทางวินัยแล้วแต่กรณี 

ขอเอกสาร
เพ่ิมเติม 

ผู้ร้องเรียน
ส่งเอกสาร 

ผู้ร้องเรียนไม่
ส่งเอกสาร 

ติดต่อผู้
ร้องเรียนไม่ได้ 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
ร้องเรียนทราบ พร้อมทั้งให้
คำแนะนำเพ่ือไปยื่นเรื่องต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ยุติเรื่อง 



คำขอร้องเรียน 

กรณีมีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ชื่อ – นามสกุล ผู้ร้องเรียน 

ที่อยู่  

หมายเลขโทรศัพท์   E-mail  

ชื่อ – นามสกุล เจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน  

หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้หรือสามารถทราบตัวเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน 

วัน เวลา หรือช่วงเวลาที่เกิดการกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

พฤติการณ์ของการกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวซึ่งเป็น
เหตุแห่งการร้องเรียน 



๒ 
 
  

  

  

ข้าพเจ้าประสงค์จะให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าดำเนินการกับเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน ดังนี้ 

  

  

  

  

  

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้จัดส่งพยานหลักฐาน และ/หรือ แนบพยานหลักฐานประกอบคำขอร้องเรียนข้างต้นด้วยแล้ว 
ประกอบด้วย 

  

  

   

  

  

 

 

ลงชื่อ   ผู้ร้องเรียน 

(   ) 

วันที่   เดือน   พ.ศ.   

 



คำขอร้องเรียน 

กรณีมีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

(กรณีร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์) 

๑. ชื่อ – นามสกุล ผู้ร้องเรียน 

๒. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ 

๓. หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

๔. E-mail ที่สามารถติดต่อได้ 

๕. ชื่อ – นามสกุล เจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน 
หากไม่สามารถระบุตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ ให้ระบุข้อมูลที่สามารถบ่งชี้หรือสามารถทราบตัวเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน 

๖. วัน เวลา หรือช่วงเวลาที่เกิดการกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

๗. พฤติการณ์ของการกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวซึ่ง
เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

๘. ข้าพเจ้าประสงค์จะให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าดำเนินการกับเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน ดังนี้ 

๙. ข้าพเจ้าประสงค์จะแนบเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมทาง E-mail : anticorruption@dbd.go.th 

 ประสงค์จะแนบเอกสาร 

 ไม่ประสงค์จะแนบเอกสาร 




